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Izziv1 pr1 obstojecem sistemu

« Nenehno narascanje kolicine podatkow.

e ETL procesi se soocCajo s performancnimi
tezavami.

e Preobremenitev produkcijskih baz vpliva
na delovanje sistemov.

 Sprejeta odlocitev: posodobitev ETL
procesov za boljso ucinkovitost.

déj“ avu Data at your service.
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Priprava DWH podatkov v druzbi
Generali zavarovalnica - primer iz
prakse

Miha Petric Boris Oblak

Generali zavarovalnica d.d. Abakus plus d.o.o.
Specialist za podatkovna skladisca

4 Gold
ORACLE Partner
@ Specialized

Al'.r':l'.’#r Oracle Database
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Abakus Plus d.o.o.

e History e Services
« From 1992 « OS & Network admin
« ~20 employees « DBA, Programming

* DBA Applications e Infrastructure

* Dejavu > 20 years of experience
arPM with
(https://appm.abakus.si/) High Availability on
(free edition available) GNU/Linux
 Enterprise Applications « Hardware
¢ Document Management « Servers, SAN, Ceph,
* Newspaper Distribution e Firewalls,

¢ Flight Information System

v

/'Iﬂ.lllf

e« Backup Server
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Abakus and Oracle

e Oracle Database on Linux

e Abakus: 1995
(Oracle /1.5, Forms 3.0)

e Oracle: 1997/

e Parallel execution

e Abakus: 2004

(SIOUG 2004: Vzporedno Izvajanje operacij s
PL/SQL - Boris Oblak)

e Oracle: 2007/

dboms parallel execute
AS

Abakyy
TN dejavu
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Uvod

« Generali je ena izmed 3 najvecdjih
zavarovalnic v Sloveniji s sirokim
naborom zavarovalnih produktov
zivljenjskih in nezivljenjskih zavarovanj.

e Imamo veliko potrebo po podatkih.

e Posebe] pomembna nam je casovna
Komponenta.

déj“ avu Data at your service.



Stanje pred prenovo

e Anchor DW na oracle bazi, kjer smo imel;
vse stopnje ETL.

« Ogrodje in ideja arhiviranja je ze bila
postavljena - vsak dan prenasati podatke
(spremembe po primarnem kljucu) iz
izvornih tabel in jih shraniti na bazi v
kopijah teh izvornih tabel oz. tako
Imenovanih arhivskih tabelah.

 Na arhivskih tabelah smo potem gradili
DW, kjer smo vedno imeli moznost
poustvariti zgodovino.

déj“ avu Data at your service.



Prenova

e Zaradi vse vecjih kolicin podatkov smo
imeli performancne tezave.

e Na obzorju je bila zdruzitev z Adriatic
Slovenica zavarovalnico.

e Imeli smo nekaj napak v kodi kar je
ogrozalo zanesljivost podatkov.

déj“ avu Data at your service.



Izziv1 pr1 obstojecem sistemu

e Preobremenitev, ETL procesi niso koncali
pravocasno.

« Obremenitev produkcijskih baz.

« Tezave z referencno integriteto (podatki
SO se prenasali iz zivih baz).

e Omejitve glede popravkov podatkov za
pretekli teden.

e Velikost baz: priblizno 40TB.

déj“ avu Data at your service.



Zahteve za novi sistem

e Razbremenitev produkcijskih baz.
 ReSitev za referencno integriteto.

e Zagotovitev, da ETL procesi koncajo
pravocasno.

« Moznost popravkov podatkov za en
teden nazaj.

e Skalabilnost.

e Ohraniti strukturo in vsebino arhivskih
podatkov.

déj“ avu Data at your service.



Ideja za novo resitev

« Podatke bi prepisovali iz read-only
standby baze (razbremenitev produkcije).

 Active Data Guard za omogocanje
naprednega dostopa.

déj“ avu Data at your service.




Ideja za novo resitev

Podatke bi prepisovali iz read-only
standby baze (razbremenitev produkcije).

Active Data Guard za omogocanje
naprednega dostopa.

DejaVu
razlicni

resitev omogoca read-only baze v
n casih zgodovine.

Vec Dej

skalabil

aVu in DWST baz omogoca
Nnost.

ETL procesi bi morali delovati vzporedno:

— QOracl

e SE - dbms_parallel _execute

déj“ avu Data at your service.



Implementacija nove arhitekture

« Postavitev streznika za arhive (DWSTA).

« Standby baze na resitvi Abakus DejaVu za
dostop do podatkov iz preteklosti:

- Virtualne baze podatkowv.

« Skalabilnost: ve¢c DWSTN in DejaVu streznikov,
softver mora podpirati skalabilno postavitev.

« Omogoceno hitrejse in uc¢inkovitejSe izvajanje
ETL procesov:

- razdeliti ETL procese na korake, ki se lahko
Izvajajo vzporedno.

déj“ avu Data at your service.



Kako deluje DejaVu

 Navijanje standby baze;
 dvakrat dnevno se naredi snapshot;

e enkrat dnevno se kreira read-only baza
(vDB);

e zgodovine je vecC kot 7 (zahtevanih) stanj
(lo€enih instanc baze odprte v poljubnem
trenutku);

o implicitha deduplikacija - prihranek
prostora;

e graficni vmesnik za upravljanje in
kreiranje VDB.

déj“ avu Data at your service.



Procesi

 Vsaka tabela je svoje opravilo.

« Opravilo je sestavljeno iz podopravil
(zaporedno):

- preverjanje sprememb v strukturi in
generiranje spremenjene kode;

- prenos iz produkcijskih tabel;
- insert/update;
- delete.
« Podopravila imajo korake (vzporedno).

déj“ avu Data at your service.



Postopek

e insert/update
- prenese se podatke od zadnjega ora_rowscn;

- primerjajo se primarni kljuci in hash
(standard hash) vsebine vrstice;

- pri spremembi se stara vrstica “zapre”, doda
se nova vrstica;

- pri insertu se samo doda nova vrstica.
¢ delete

- prepisejo se vsi primarni kljuci iz izvorne
tabele;

- preveri se arhivska tabela - ¢ce kakSnega
kljuca ni, se zapis v arhivski tabeli zapre.

déj“ avu ‘ Data at your service.



Generiranje kode

« PL/SQL koda ostane stati¢na.
e Generira se samo SQL stavke.

« SQL stavki se izvajajo s pomocjo
EXECUTE IMMEDIATE.

o Kjerkoli je mozno, se uporabi paralelizm.

e Stevilo paralelnih procesov se izracduna iz
statistike in stevila CPU-jev, ki so na
razpolago.

« Baza je v casu delovanja vedno
maksimalno obremenjena.

déj“ avu Data at your service.



Primer kode

INSERT /*+ gather plan statistics [gen do transfer gtt:compare data] */ INTO
gtt$Srid
(ts rid, ar rid, hash equal)
SELECT /*+ rowid(src) use nl (dest) index(dest I AR C CNTR UNIT LOAN U) */
src.rowid, dest.rowid, decode (dest.src hash, NULL, 'N', src.src hash,
v Y v , ' N ' )
FROM ETL STAGE.TS C CNTR UNIT LOAN src
LEFT OUTER JOIN ETL DATA.AR C CNTR UNIT LOAN dest
ON dest.src pk = src.src pk
AND dest.to dt = :c to dt null
WHERE src.ROWID BETWEEN :p rid from AND :p rid to

déf dVU | Data at your service.




V primeru napak

 read only baza ni pripravljena;

e spremenjeni primarni kljuci v izvornih
tabelah;

e ponavljanje ETL procesov iz prejsnjih dni;
e izpusCanje dnevnega prometa.

déj“ avu Data at your service.



Ce se ¢as za ETL procese podaljsa

 dodajanje streznikov z arhivskimi podatki;

« dodajanje DejaVu streznikov z read-only
bazami.

déj“ avu Data at your service.



Nadzor delovanja (Abakus APPM)

t ASH | Lio | Undo | PGA | Temp Top Table
Activity SQLID SQL Text Duration
Database: st a From: 2025-03-24 04:16:31
atance: ail o 2025-03-24 05:16:31 [ ] fkabjjoviuwth INSERT {*+ append gather_plan_statistics [gen_do_e B6d ©0:59:59
9 9 [ I 2ku21ajsOuupn INSERT /*+ append gather_plan_statistics [gen_do_e Bed 00:44:04
I fmhrmB8z3nwshw INSERT f*+ append gather_plan_statistics [gen_do_e BOd 00:31:57
8 8
[ | abtmk24qySmhp SELECT "Al1"."ID","A1"."PSD_ID","A1"."PFA_ID","Al1". POd 00:12:43
@ cru roregroun
2 SELECT
7 7 Scheduler E7jsTevta83vd CUSTOMER","ID_CUSTOMER_7","SYS_DT","TO_DT 86d’;08:03:54
) CPU Backgroun SELECT
6 6 @ other Obquuwhitne: "TABLE_NAME" "COLUMN_NAME","HIDDEN_COLUMN 00d 00:03:16
SELECT "TAA_ID","VREDNOST" FROM
1 5 AT :03:
s Cluster cym6ysrd5mtbb ETL_DATA""AR_MET 00d 00:03:04
Queueing
= SELECT
4 4 @ Network 33washifadasl | wp)+"EXT_REF"A1""APL_SRC"AL""TBL_NM H8d286-62.25
.Administrative | —— SELECT omis
. Osfs52ay9lavy "A1" "ID" MAX("AL" "ISK_ID") MAX(GREATEST(" Bod 00:02:85
3 ) .Conﬁguratlon
s SELECT "TAA_ID","VREDNOST" FROM
-  — i 0L
@ commit bexpywb6rojtg "ETL_DATA""AR_OZP 00d 00:01:41
2 2 .Application
. Concurrency
1 1 @ system 10
.L’serl-"O
0 0
'%ﬁ%%\m*aﬂa‘oﬁ%%\m’b%‘.Idle
gL ey il L il Y S o Tl 0
F Qb‘v();}%t:} 'Z;;b ca"rj FIFIFIFF ()\:9 Q;? Q‘;? é”g é’*‘g & Q§°'\ é; & O cpu_count
AN A A A L o ol o Lol
sfctctctafafafogodiogogegegedogf o o
FPPE PP P L PP L PP PP PP
P ST ST ST T T T TS TS S

https://appm.abakus.si/
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Nadzor delovanja (Abakus APPM)

Session ID Logon Time Username Machine Event Client Identifier Client Info Current SQL Previous SQL SQL Trace
SQL*Net message from
ot . g-ora- dblink (driver y .
1.2008.20250324023523 | 2025-03-24 02:35:23 ETL_USER px.gpsi.corp.local id=1052673792. ETP_RUN_ETTS_OPEN_ITEMS | ETP_RUN_ET.RUN_ET fkaijjovkuwth,0 cmhzbxat7pqt? 5 DISABLED
#hytes=1, =0)
ON CPU (file
3. B0 g-ora- number=44, first
1.5373.20250324045006 | 2025-03-24 04:50:06 ETL_USER X gpsi.corpocal dha=2928128. block 1tm4yB89nugk3y,1 1tm4y89nugk3y,0 DISABLED
cnt=128)
o g-ora- ON CPU (count=1, .
1.1099.20250324050347 2025-03-24 05:03:47 ETL_USER px.gpsi.corp.local where=2, imeout=0) Osfs52ay9lavy,0 33washjt34as1,1 DISABLED
. g-ora- ON CPU (count=2, .
1.2186.20250324050348 | 2025-03-24 05:03:48 ETL_USER px.gpsi.corp.local where=2, fimeout=0) a5tmk24qy9mhp,1 bjalk7gzrqé9g,0 DISABLED
ot ON CPU (driver
1.2827.20250324050359 | 2025-03-24 05:03:59 ETL_USER g - id=1413697536, Buclulhsirb7y,0 Oym0g3budakh0,0 DISABLED
= px.gpsi.corp.local - - _
#hytes=8098, =0)
Addr Session ID Username Logon Time Start Time Status Used UBLK Used UREC Used MB
00083ccc740 1.4463.20250114152348 SYS 2025-01-14 15:23:48 2025-01-14 15:43:11 ACTIVE 1 1 .01
000878cea?38 1.2008.20250324023523 ETL_USER 2025-03-24 02:35:23 2025-03-24 02:35:23 ACTIVE 1 1 .01

https://appm.abakus.si/

déf avu | Data at your service.
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Nadzor delovanja (Abakus APPM)

Session ID

1.2100.20250324045017

1.2918.20250324050359

1.5373.20250324045006

1.2100.20250324045017

1.5373.20250324045006

1.5373.20250324045006

1.1099.20250324050347

1.2827.20250324050359

1.5373.20250324045006

1.5373.20250324045006

1.1099.20250324050347

1.1099.20250324050347

1.2827.20250324050359

1.1099.20250324050347

1.2373.20250324050348

1.2918.20250324050359

1.4826.19900101000000

1.1099.20250324050347

1.2918.20250324050359

SQL ID/ Plan
Hash

73uBtcwppsaty /
2652974694

67js7cvt483vd /
1267478891

1tm4y89nugk3y /
578594736

Tstvkdgneests /
3240305401

1tm4y89nugk3y /
578594736

1tm4y89nugk3y /
578594736

Osfs52ay9lavy /
2582739178

Gucludhsirb7y /
3714826231

2rx5j7hdkncr0 /
1761388929

2mx9fad297ubs /
2461262687

OsfsS52ay9lavy /
2582739178

Osfs52ay9lavy /
2582739178

287fk50021sd7 [
3714826231

33washjt34asl /
3328094377

5z9g9h47zsk4m /
677869339

67js7cvt483vd /
1267478891

grguhb2jb2rgh /
1026777905

33washjt34asl /
3328094377

gs3gkwahgdbla /
366952323

Plan Hash

2652874694

1267478891

578594736

3240305401

578594736

578594736

2582739178

3714826231

1761388929

2461262687

2582739178

2582739178

3714826231

3328094377

677869339

1267478891

1026777905

3328094377

366952323

Start Time

2025-03-24 05:17:17

2025-03-24 05:17:07

2025-03-24 05:16:59

2025-03-24 05:16:42

2025-03-24 05:16:26

2025-03-24 05:15:55

2025-03-24 05:15:45

2025-03-24 05:15:34

2025-03-24 05:15:17

2025-03-24 05:15:01

2025-03-24 05:14:50

2025-03-24 05:14:26

2025-03-24 05:14:24

2025-03-24 05:14:08

2025-03-24 05:14:02

2025-03-24 05:14:00

2025-03-24 05:13:46

2025-03-24 05:13:40

2025-03-24 05:13:32

https://appm.abakus.si/

Finish Time

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:59

2025-03-24 05:17:45

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:58

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 06:00:21

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:35

2025-03-24 05:17:35

Last Update

2025-03-24 05:17:27

2025-03-24 05:17:27

2025-03-24 05:17:27

2025-03-24 05:16:50

2025-03-24 05:16:58

2025-03-24 05:16:25

2025-03-24 05:16:35

2025-03-24 05:17:27

2025-03-24 05:15:24

2025-03-24 05:15:08

2025-03-24 05:15:45

2025-03-24 05:14:50

2025-03-24 05:15:19

2025-03-24 05:14:23

2025-03-24 05:17:27

2025-03-24 05:15:17

2025-03-24 05:14:07

2025-03-24 05:14:03

2025-03-24 05:14:00

Operation
Table
Scan

Table
Scan

Table
Scan

Table
Scan

Table
Scan

Table
Scan
Hash Join
Table
Scan

Table
Scan

Table
Scan

Table
Scan

Table
Scan

Table
Scan

Sort
Qutput

Table
Scan

Table
Scan

Table
Scan

Table
Scan

Table
Scan

Elapsed

00d 00:00:10

00d 00:00:20

00d 00:00:28

00d 00:00:08

00d 00:00:32

00d 00:00:30

00d 00:00:50

00d 00:01:52

00d 00:00:07

00d 00:00:07

00d 00:00:55

00d 00:00:24

00d 00:00:55

00d 00:00:15

00d 00:03:25

00d 00:01:17

00d 00:00:21

00d 00:00:23

00d 00:00:28

Remaining

00d 00:00:00

00d 00:00:24

00d 00:00:10

00d 00:00:00

00d 00:00:00

00d 00:00:00

00d 00:00:00

00d 00:00:23

00d 00:00:00

00d 00:00:00

00d 00:00:00

00d 00:00:00

00d 00:00:00

00d 00:00:00

00d 00:42:46

00d 00:00:00

00d 00:00:00

00d 00:00:00

00d 00:00:00

Progress

1978983/2002799 Blocks

3128193/6805642 Blocks

5049695/6805642 Blocks

953970/953970 Blocks

6805642/6805642 Blocks

6805642/6805642 Blocks

589465/589465 Blocks

10930661/13139393 Blocks

344394/344394 Blocks

344394/344394 Blocks

T597434/7597434 Blocks

2684311/2684311 Blocks

13139393/13139393 Blocks

109299/109299 Blocks

5122131/69238317 Blocks

6805642/6805642 Blocks

594824/594824 Blocks

940798/940798 Blocks

1505625/1505625 Blocks

Percent

99.00

46.00

74.00

100.00

100.00

100.00

100.00

83.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

7.00

100.00

100.00

100.00

100.00

déf avu | Data at your service.
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Zakljuéek

 Produkcijske baze so se razbremenile.

« Referencna integriteta je zagotovljena z
read-only bazami.

e ETL procesi havadno koncajo pred 11 uro.

 Procesi ETL se lahko ponovijo za 1 teden
v preteklosti.

« Omogocena je skalabilnost z enostavnim
dodajanjem novih streznikov.

déj“ avu Data at your service.



Kako napre]j

i :
ORACLE’ . = - izvorni
SiGLE podatkovni viri
o
T
ORACLE
DATABASE
/ | PG
podatkovno skladisce
S

ORACLE 4

P>
ANALYTICS

Power Bl

de_] avu Data at your service.




ORA-03113: end-of-file on communication channel

?

O
Miha Petric Boris Oblak
Generali zavarovalnica d.d. Abakus plus d.o.o.
Specialist za podatkovna skladisca
AS
/"Iﬂ.lllf
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Kako napre)

 Univerzalni vmesnik za prenos iz razlicnih
VIrov:

- Oracle;
- PostgreSQL;
- MS SQL Server;

« DWH arhiv v Oracle (SE ali EE) ali
PostgreSQL bazi.

déj“ avu Data at your service.
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